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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: cemunidad de cuidado 1.1, Unidad Operativa/l.ote/Zona: Ca
1.2 Localidad:N/A 2.1. Fecha de Ejecucic’m:
2. . Linea: Gonvivencia i | 5 [ 3 ]ooo4] @[ 18 [ 3] 2024
2.2. Nombre del encuentro: 1. La caja de Pandora, 2. Dime que pinesas, 3. Paso a Paso l
2.3. Acompaiiante social a cargo de la digitacién: Viviana Paola biaz (Psicologa)-Zulay Rojas (Trabajadora Social :

3. DéSARROLLo i -
3.1, OBJETIVO GENERAL .

Realizar achwdades dmgxdas a las personas mayores, que contrlbuyan a la resolucién de conflictos y fortaleciendo relaciones socio afscnvas con base en el enfoque dlferenclal

i 3,2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1: Reforzar la capacidad de expresar emociones y semrmlemos mediante la escritura que contribuyan a relaciones afectivas a las personas mayores.

Actividad 2: Reforzar la capacidad de expresar emociones y senllmientos mediante la escritura que contribuyan a relaciones afectivas a las personas mayores

Actividad 3: Fortalecer en las personas mayores los procesos de adaptacion a los cambios institucionales.

i , : L 3.3. METODOLOGIA

8 Actividad 1: Actividad "socializacion de la disposicion del buzén de sugerencia” realizada el dia 05 de marzo del 2024 y |a socializacion del pacto de convivencia con las personas mayores
E _, |nuevas que ingreasaron en el ultimo mes a |a institucion. i
S < |Actividad 2:Actividad "lo que me gusta y no me gusta del'servicio” que se llevo a-acabo el dia 18 de marzo de 2024 en la zona social de la comunidad de cuidado en donde se realizo una
B (E) lluvia de ideas con el apoyo de las personas mayores.
~ ~ |Actividad 3: La actividad "Me adapto se llevara a cabo el dia 18 de marzo del 2024 en el area social de apartamentos, en donde se convocara a las personag mayores a participar de un
g espacio de sensibilizacion frente a los diferentes cambios que se presentan en la vida los cuales como seres humanos debemos aprender adaptarnos.
Actividad 1:La actividad "socializacion de la disposicidn del buzodn de sugerencias” se realizo en la zona en donde se encuentra disponible el buzén de suggrencias, en presencia de las
. |personas mayores que ingresarén en el ultimo mes, alii se les explico sobre los canales de comunicacion entre los cuales estan el buzon de sugerencias cofho medio de expresion sobre
! |PQRS, tambien se les indico que este medio puede ser utilizado por personas mayores, redes de apoyo o funcionarios, asi mismo se les hablo del formato "g'O OPINO" el cual sera utilizado
o para consignar lo que se requiera dentro del buzén.
E _; |Actividad 2:En la actividad "lo que me gusta y no me gusta del servicio" se realizo una lluvia de ideas con las opiniones de las personas mayores frente a lo §lie han vivenciado en el servicio
‘g g prestado durante la permanencia en la comunidad de cuidado, en esta actividad se abrio un espacio en el que cada uno de los participantes aportaron su ogfinion frente a lo negativo y lo
g £ [positivo del servicio, lo cual quedo plasmado en una cartelera con una lluvia de ideas que se creo con lo que les gusta y no les gusta frente al servicio.
an
:«\'5 S Actividad 3: La actividad "Me adapto” se desarrollo el dia 18 de marzo del 2024 en donde se convoco a las personas mayores a participar de un tiempo de gnsibilizacion frente al tema
| |relacionado con la adaptacion, alli se dio inicio explicandoles que la palabra adaptacion, hace referencia al proceso fisico, mental, social o de cualquier otra faturaleza a través del cual un
5 elemento se modifica o transforma a si mismo para responder o reaccionar de mejor manera a un propdsito, un obstaculo o una situacion. se les menciono gle muchas veces los cambios
i estan relacionado a compartir con nuevos integrantes, a la perdida de un ser querido, al cambio de casa, entre otras de las cuales muchas veces como sergs humanos somos resilientes.
i
Actividad 1:Al finalizar la actividad se brindo un espacio & ] las personas mayores para resolver las inquietudes que se presentaron frente al tema, se le muesta el formato "YO OPINQO" en
o fisico y se les indica el espacio en donde se encuentra el'Buzon de sugerencias. '
% Actividad 2:Al final de | a actividad las personas mayores expresarén que una de las cosas que menos les gusta de la comunidad de cuidad es el clima, pues’ mencionaron que en ocasiones
= z |el calor es insoportable, de otra parte mencionaron que se sienten satisfechos con la comida y el servicio y asi se da por terminado el encuentro invitando a Ias personas mayores a participar
g % de manera dctiva en la ejecucion del plan de atenmén institucional.que se ejecuta con las actividades desarrolladas por el equipo |nterdxsclpnnano i
2 Actividad 3: Finalmente se les explico que ser resiliente es la capacidad de una persona para enfrentar y superar situaciones dificiles o adversidades que se hos presenten en la vida. se les
L menciono que el ser resiliente no significa eliminar todos ios problemas de nuestra vida, sino desarrollar recursos y herramientas para poder afrontarlos de nianera eficaz. Es como tener un
! |escudo emocional que nos permite mantener la composura y encontrar soluciones incluso en momentos de crisis. ¢
34.RECURSOS u B :]
Zona social )
mesas t
sillas ]
computador
herramientas digitales i
televisor : 1)
personas mayores i ‘
profesional en psicologia 2 i
grofesional en trabajo social f i

i 4. EVALUACION DEL ENCUENTRO : T

Actuvudad 1:Actividad de "Sociaalizacién de la disposicién del Buzén de sugerencias" en el cual participardn 2 personas mayores que ingresarén en el ulrimo mes a Ia institucién, aceptando y
comprendiende la disposicion del buzén de sugerencias junto con el formato "YO OPINO" el cual se utiliza como canal de comunicacion. ]

Actividad 2: Para lla actividad "lo que me gusta y no me gusta dél servicio" se logro la participacion de 25 personas mayores que participarén de manera activa con el aporte de la opinién frente a lo
que les gusta y no les gusta del servicio que les esta prestando la comunidad de cuidado durante su permanencia. i

Actividad 3: Las personas mayores mostraron gran interes en |a actividad, obteniendo una participacion de manera activa y pasiva, asi mismo se logro transmitir la |nformam0n que se queria
brindar a traves de la sensibilizacion en la actividad denominada "Me adapto”

* En constancia a la actividad desarrollada, firman las siguientesipersonas mayores: i

iﬂ Frémn

H NOMBRE:HERMINIA AGUILAR
€C:20218519

| PERSONA MAYOR
ACTIVIDAD 1

i NOMBRE: RAFAEL CASTELLANO CHAVARRO

: CC: 2930292
PERSONA MAYOR
: ACTIVIDAD 3

NOMBRE JORGE GARAY BUITRAGO
i €C: 19259227

PERSONA MAYOR

ACTIVIDAD 2

RAUL ARMANDO MARTINEZ MORENO:

Coordinador /

Fecha de evaluacion del encuentro: 18 de marzo 2024

Nombre del profesional que evalua: Viviana Paola Diaz (Psicologa)-Zulay Rojas (Trabajadora Social)
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1. La caja de Pandora
05/03/2024 “socializacion del pacto de convivencia a las
personas mayores que ingresaron a la comunidad de
cuidado en el mes de Marzo”

Cundinamarca

2. Dime que piensas
18/03/2024 “lo que me gusta y no me gusta del servicio”

' 18 de marzo de 2024 14:23,
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3.Paso a Paso
“‘Me adapto” 18/03/2024

18/087/2024 11:32:08 a. m.
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